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PLANO DE CURSO |

I. NOME DO CURSO
Encontro sobre Consumo e Regulacdo (ECR) - Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)

Il. DESCRICAO

O curso ECR - Susep apresenta as atribuicdes, a estrutura e os desafios da Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) e algumas normas legais de elaboracdo dos contratos do setor e de
seguro de pessoas — Circulares 256/04, 302/05 e 317/06 e Resolugdo n.2 117/04, do Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP).

l1ll. OBJETIVO
Ao longo deste curso, o(a) estudante conhecera como as atribuicdes e a estrutura da Susep, bem
como as normas legais de elaboracao de contratos de seguros e de seguros de pessoas.

IV. PUBLICO — DESTINATARIO:
Pessoas interessadas em obter conhecimentos sobre a regulacdo dos Seguros Privados.

V. CARGA HORARIA/NUMERO DE VAGAS
O curso tem a carga hordria de 4h, sendo o nimero de vagas ilimitado.

VI. PERIODO DISPONIVEL PARA REALIZACAO DA INSTRUTORIA
N3o havera instrutoria.

VIil. CONHECIMENTOS E HABILIDADES PARA PARTICIPAR DO CURSO
E importante que o(a) estudante tenha acesso a internet e conhecimentos basicos de informatica.

VIIl. METODOLOGIA

FASE Descrigdao da Atividade Carga hordria

Consulta ao Material complementar — Site da Susep

Ambientacdo |Leitura Entendendo a plataforma Moodle 30min

Leitura Dicas para um bom aproveitamento de cursos em EaD

1) Videos Susep - PARTE 1
2) Consulta aos slides da apresentacao

P 1 1h
arte 3) Leitura do Material complementar — Decreto-Lei 73/1966
4) Questionario - Parte 1
1) Video Susep - PARTE 2
Parte 2 2) Consulta aos slides da apresentacao 40min

3) Leitura do Material complementar — Circular Susep 265/2004
4) Questiondrio - Parte 2
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1) Videos Susep - PARTE 3

2) Consulta aos slides da apresentacao

3) Leitura do Material complementar — Circular Susep 256/2004
4) Questiondrio - Parte 3

Parte 3 1h

1) Video Susep - PARTE 4

2) Consulta aos slides da apresentacao

3) Leitura do Material complementar — Resolu¢éo CNSP 117/2004
4) Questiondrio - Parte 4

Parte 4 40min

Avaliacao 1) Pesquisa de satisfacdo 10min

Total Geral 4h

IX. CONTEUDO PROGRAMATICO

Ambientacgdo
- Apresentacdo do ambiente virtual de aprendizagem — Moodle:
a) Modificando o perfil
b) Alterar dados de conta
c) Enviando Mensagem
d) Calendario
e) Atividades do curso
f) A importancia de participar dos féruns
g) Atividades concluidas
h) Certificacdo
- Dicas para um bom aproveitamento de cursos na EaD
- Site da Susep

Video Susep - Parte 1: Estrutura da Susep

- Referenciais estratégicos (missdo, visdo e macroprocessos) da Susep
- Mapa estratégico 2016-2020 da Susep

- Organograma da Susep

Video Susep - Parte 2: Principais desafios da Susep

- Segmento de gestdo (aspectos)

- Segmento finalistico (aspectos)

Entendendo as clausulas dos contratos de seguros

- Apresentacdo do sistema financeiro nacional

- Competéncia da Susep para regulamentacdo de contratos
- Circular 265/2004 e pontos relacionados

- Circular 256/2004 e pontos relacionados

Video Susep - Parte 3: Estruturacao minima das condi¢des contratuais dos contratos de seguro
- Circular 256/2004: conceituacido e disposicbes preliminares
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- Clausulas mais importantes de um contrato

Video Susep - Parte 4: Seguros de pessoas (Resolu¢do CNSP n2 117/2004)
- Nomras para o seguro de pessoas

- Resolugdo 117/04

- Contratacdo do seguro

- Prazos de caréncia

- Renovagado da apdlice

- Liquidagdo de sinistros

- Condigdes gerais do seguro de vida

X. METODOLOGIA/ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

O curso sera realizado na modalidade a distancia, via Web, disponivel 24h, por tempo ilimitado.
Cabe ao(a) estudante realizar as atividades propostas no curso e, ao final, responder a pesquisa
de satisfacdo e obter, no minimo, 70% (setenta por cento) dos 100 (cem) pontos distribuidos no
curso para a emissao do certificado. A forma de ensino serd autoinstrucional e os mddulos
seguirdo o seguinte formato: video, arquivo e questionario.

XI. RECURSOS INSTRUCIONAIS/MATERIAL DIDATICO
O curso serad realizado no ambiente virtual de aprendizagem Moodle, sendo utilizados os
seguintes recursos: video, pesquisa de satisfacdo e questionario.

XIl. AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

Para receber o certificado de conclusdo do curso, o(a) estudante devera responder os 9 (nove)
questionarios dele, obtendo nota igual ou superior a 70% (setenta por cento) dos 100 (cem)
pontos distribuidos, e preencher a pesquisa de satisfacdo. As atividades avaliadas serdo
valoradas:

Grade de corregdo utilizada pelo(a) instrutor(a) na avalia¢do da atividade: questionario
Serao distribuidos 25 pontos em 4 questionarios, totalizando 100 pontos.

Critérios Pontuagao

Respostas corretas 25

Total 100

Distribuicao de pontos

Questionario Parte 1 25
Questionario Parte 2 25
Questionario Parte 3 25
Questionario Parte 4 25
Total 100
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Xlll. COORDENACAO
Divisdo de Educagdo para o Consumo do Procon-MG/MPMG
Escola Estadual de Defesa do Consumidor do Procon-MG



