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PLANO DE CURSO

I. NOME DO CURSO

Revenda varejista de alimentos: CDC e fiscalizagao

Il. DESCRICAO

O curso Revenda varejista de alimentos: CDC e fiscalizagdo apresenta uma visdo geral do direito e
da defesa do(a) consumidor(a) no Brasil e, a partir da abordagem do formulario de fiscalizagdo
adotado pelo Procon-MG, as principais regras referentes a pratica comercial de revenda de
produtos tipicos de mercados e supermercados contidas na legislacgdo de protecdo ao(a)

consumidor(a).

lll. OBJETIVO

Auxiliar os(as) discentes a adotarem praticas de preservacdo do direito do(a) consumidor(a) na
revenda varejista de alimentos, exigidas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor.

IV. PUBLICO - DESTINATARIO:
Fornecedores(as) da revenda varejista de alimentos.

V. CARGA HORARIA/NUMERO DE VAGAS
O curso tem a carga horaria de 5h, sendo o nimero de vagas ilimitado.

V1. PERIODO DISPONIVEL PARA REALIZAGCAO DA INSTRUTORIA
Tutoria para esclarecimento de duvidas, até 3 dias Uteis apds a postagem da pergunta em férum.

Vil. CONHECIMENTOS E HABILIDADES PARA PARTICIPAR DO CURSO
E importante que o(a) estudante tenha acesso a internet e conhecimentos basicos de informatica e
gue atue com revenda varejista de alimentos.

VIIl. METODOLOGIA

FASE

Descrigdo da Atividade/recurso

Carga hordria

Leitura Entendendo a plataforma Moodle

Leitura Dicas para um bom aproveitamento de cursos em

Consumidor

Video Direitos bdsicos do(a) consumidor(a) (art. 62 do CDC)

Consulta ao material complementar Para saber mais

Questionario Mddulo 1

Ambientacao £aD 45min
Teste Tipo de fornecedor(a)
Video A importéncia do Direito do Consumidor
Férum Direito do Consumidor
Mddulo 1: Visdo | Video Apresentagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor
geral do Direito do | Leitura do Cddigo de Defesa do Consumidor 1h
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FASE

Descri¢do da Atividade/recurso

Carga hordria

Mddulo 2: Defesa

Video Apresentagcdo do Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor

Lista Sistema Estadual de Defesa do Consumidor

do(a) Video Responsabilidade do(a) fornecedor(a) 1h
consumidor(a) Video Procon-MG: atuacgdo e fiscalizagGo
Consulta ao material complementar Para saber mais
Questiondrio Mddulo 2
Video Formuldrio 13: Estrutura e identificagdo
Video Formuldrio 13: Questiondrio item 1
Mddulo 3: Video Formuldrio 13: Questiondrio itens 2 a 5
Formulario de Video Formuldrio 13: Questiondrio itens 6 a 10 >h
fiscalizagdo do Video Formuldrio 13: Autuagbes, apreensdo, notifica¢éo e
Procon-MG assinaturas
Consulta ao material complementar Para saber mais
Questionario Mddulo 3
Avaliacdo do curso | Preenchimento da pesquisa de satisfacdo 15min
Total 5h

O curso sera realizado na modalidade a distancia, via Web, disponivel 24h, por tempo ilimitado. A
forma de ensino serd tutoria para esclarecimento de duvidas e os mddulos seguirdo o seguinte
formato: apresentacdo do conteldo, material complementar e compreensdo do conteudo. Ele
estard disponivel no ambiente virtual de aprendizagem Moodle, sendo utilizados os seguintes
recursos instrucionais: video, arquivo, recurso H5P, férum, questionario e pesquisa.

IX. CONTEUDO PROGRAMATICO

Ambientacgao
- Plano de curso

- Apresentacao do ambiente virtual de aprendizagem — Moodle:

a) Modificando o perfil
b) Alterar dados de conta
c¢) Enviando Mensagem

d) Calendario

e) Atividades do curso
f) A importancia de participar dos foruns
g) Atividades concluidas

h) Certificacao

- Dicas para um bom aproveitamento de cursos na EaD

Moddulo 1: Visao geral do Direito do Consumidor
- A importancia do Direito do Consumidor
- Apresentacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor
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- Direitos basicos do(a) consumidor(a) (art. 62 do CDC)

Modulo 2: Defesa do(a) consumidor(a)

- Apresentacdo do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor
- Responsabilidade do(a) fornecedor(a)

- Procon-MG: atuacdo e fiscalizacao

Modulo 3: Formulario de fiscalizagao do Procon-MG
- Formuldrio de fiscalizacdo do Procon-MG n213: Auto de verificacdo da qualidade e oferta de
produtos

a) Qualidade dos alimentos

b) Oferta e afixacdo de precos em produtos (precificacdo)
c) Divergéncia de precos

d) Oferta de produto em promogao ou liquidagao

e) Venda casada

f) Limitacdo quantitativa de produtos (fracionamento, registro obrigatério)
g) Recebimento de cheque

h) Cumprimento da oferta publicitaria

i) Atendimento preferencial

j) Cédigo de Defesa do Consumidor

k) Autuagdes

I) Apreensdo cautelar de produtos

m) Notificacdo

n) Assinaturas

X. CRITERIOS PARA AVALIAGAO DE APRENDIZAGEM E CERTIFICACAO

A avaliacdo do curso, para recebimento do certificado, consiste em: responder os 3 (trés)
questionarios dele; obter nota igual ou superior a 70% (setenta por cento) dos 100 (cem) pontos
distribuidos no curso; preencher a pesquisa de satisfacao.

As atividades avaliadas do curso serdo valoradas conforme se segue:

Grade de corregdo utilizada pelo(a) instrutor(a) na avaliagdo da atividade: questionario
Serao distribuidos pontos em 3 questiondrios - 15, 20 e 50 -, totalizando 85 pontos.

Critérios Pontuagao
Respostas corretas 2,4,50u10
Total 85
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Grade de corregao utilizada pelo(a) instrutor(a) na avaliagdo da atividade: forum

Critérios Pontuagao
Clareza e organizacdo na exposi¢ao das ideias 5
Pertinéncia do conteldo, de acordo com o proposto pelo comando 5
Criatividade e extrapola¢do do conteudo 5
Total 15
Distribuicao de pontos
Forum: Direito do Consumidor 15
Questionario Mddulo 1 20
Questiondrio Mddulo 2 15
Questionario Mddulo 3 50
Total 100

XI1. COORDENACAO
Divisdo de Educacdo para o Consumo do Procon-MG/MPMG
Escola Estadual de Defesa do Consumidor do Procon-MG/MPMG
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