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Ministério Piblico de Minas Gerais

PROJETO MOMENTO EDUCATIVO ON-LINE

Acessibilidade nas relagées de consumo

Data: 21 de novembro de 2023
Horario: 14h as 15h30
Local: Microsoft Teams

Objetivo: refletir sobre a necessidade de praticas inclusivas no mercado de consumo, a fim de fomentar a
cidadania de pessoas com deficiéncia

Publico-alvo: educadores(as), Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, fornecedores(as) e populagdo

Evento com emissdo de certificado

PROGRAMAGAO (*)

21 de novembro de 2023 - Terca-feira

14:00 - Abertura (10min)

Glauber Sérgio Tatagiba do Carmo, Promotor de Justica de Defesa do Consumidor do Ministério Publico de
Minas Gerais (MPMG) e Coordenador do Procon-MG/MPMG (5min)

Douglas Cabido, Diretor Técnico do Sebrae Minas (5min)

14:10 - Possibilidades e desafios para a garantia da acessibilidade nas relacées de consumo (1h20min)
Mediadora:

Vania Samira Doro PereiraPinto, Promotorade Justica e Coordenadorado Centro de Apoio Operacional das
Promotorias de Justica de Promog¢do dos Direitos das Pessoas ldosas e das Pessoas com Deficiéncia
(CAOIPDC)/MPMG (10min)

Expositores(as) (1h10):

Objetivo: comentar sobre o contexto normativo brasileiro sobre acessibilidade nas relagdes de consumo,
seus desafios e possiveis medidas para sua efetivacao.

Simone Maria Silva Magalhaes, ConsultoraJuridica especializada em Direito do Consumidor e Rotulagem de
Alimentos (20min)

Objetivo: refletir sobre a experiéncia das pessoas com deficiéncia no mercado de consumo.

Willian de Lelis Braz Nascentes, Analista em Pedagogia de Politicas Publicas do MPMG e Coordenador do
Movimento Unificado dos Deficientes Visuais (MUDEVI) (20min)

Objetivo: apresentar o e-book “Atendimento Inclusivo no Varejo: Um bom negécio!” como instrumento
destinado a orientar fornecedores sobre praticas inclusivas nas relagdes de consumo.

Victor Mota Ferreira, Especialista em Varejo do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) de Minas Gerais (20min)

Consideragoes finais (10min)

15:30 - Encerramento

Escola Estadual de Defesa do Consumidor (EEDC) eedc@mpmg.mp.br
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Sujeita a alteracdo (*)

Escola Estadual de Defesa do Consumidor (EEDC) eedc@mpmg.mp.br



