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PLANO DE CURSO

I. NOME DO CURSO
Curso de Capacitacdo para Orgdos Publicos e Entidades Civis do Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor (SEDC)

Il. DESCRICAO

O Curso de Capacitagdo para Orgdos Publicos e Entidades Civis do Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor (SEDC) apresenta uma visdo geral da Lei 8078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor),
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, da responsabilidade pelo fato do futebol, dos
servigos de telefonia, da defesa do consumidor em juizo, das piramedes financeiras, dos servigos
bancarios e do consumo e regulacao.

l1ll. OBJETIVO

Oferecer aos(as) estudantes, por meio da apresentacdo da Lei 8078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) e de assuntos relacionados, conhecimentos juridicos sobre direitos e defesa do
consumidor para auxiliar a atuacdo dos agentes de defesa do consumidor mineiro.

IV. PUBLICO - DESTINATARIO:
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor

V. CARGA HORARIA/NUMERO DE VAGAS
O curso tem a carga horéria de 21h, sendo o numero de vagas ilimitado.

VI. PERIODO DISPONIVEL PARA REALIZACAO DA INSTRUTORIA
N3o havera instrutoria.

VII. CONHECIMENTOS E HABILIDADES PARA PARTICIPAR DO CURSO
E importante que o(a) estudante atue em 6rgdo ou entidade integrante do Sistema Estadual de
Defesa do Consumidor, tenha acesso a internet e conhecimentos basicos de informatica.

VIIl. METODOLOGIA

FASE Descrigao da Atividade Carga
horaria
Leitura Entendendo a plataforma Moodle
Ambientagdo Leitura Dicas para um bom aproveitamento de cursos | 15min
em EaD
Video de Boas-Vindas
Boas-vindas Consulta Cddigo de Defesa do Consumidor 45min
Consulta Manual de Direito do Consumidor (Senacon)
Moddulo 1: Sistema Videos Mddulo 1 1h30

Nacional de Defesa do
Consumidor: Composi¢do, | Consulta aos slides da apresentacgdo
Plano Nacional de
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Consumo e Cidadania e

Questionario Modulo 1

ModuPsi2rideliedes de

Videos Modulo 2

consumo: caracterizagao, 1h30
principios e direitos bdsicos | Questionario Mddulo 2
Modulo 3: Videos Mddulo 3
Responsabilidade pelo Consulta aos slides apresentados nos videos 1h30
vicio/fato do produto Questionario Mddulo 3
Modulo 4: Videos Mddulo 4
Rels[oonsabllldade pelo Questionario Mddulo 4 1h15
vicio/fato do servigo
Moddulo 5: Sangbes Videos Modulo 5
o ¢ Consulta aos slides apresentados nos videos 1h30
administrativas — -
Questionario Mddulo 5
Modulo 6: Videos Mddulo 6
Responsabilidade pelo fato | Consulta aos slides apresentados nos videos 1h30
do futebol Questionario Mddulo 6
Videos Modulo 7
Moddulo 7: Oferta e ; p
.. Consulta aos slides apresentados nos videos 1h
publicidade — ”
Questiondrio Mddulo 7
Videos Modulo 8
Médulo 8: Prati busi —— 1h
oauto raticas abusivas Questiondario Mddulo 8
Videos Mddulo 9
Modulo 9: Servicos de : . ; p
. Consulta aos slides apresentados nos videos 1h30
telefonia . .
Questiondrio Mddulo 9
Modulo 10: Banco de Videos Modulo 10
dados e cad.astros de Questionario Mddulo 10 1h30
consumidores
Médulo 11: Protecao Videos Mddulo 11 1h
contratual Questiondrio Mddulo 11
Maddulo 12: Defesa do Videos Modulo 12
consumidor em juizo: 1h
desafios no novo Cédigo de | Questionario Mddulo 12
Processo Civil
, o Videos Mddulo 13
MOdUI.O 13: P|_ramedes Consulta aos slides apresentados nos videos 1h30
fincanceiras —— -
Questiondario Mddulo 13
i . Videos Modulo 14
Madulo 14,' .S»ervu;os Consulta aos slides apresentados nos videos 1h30
bancdrios . ,
Questiondrio Mddulo 14
Moddulo 15: Consumo e Videos Mddulo 15 1h
regulacao Questionario Mddulo 15
Avaliagao do curso Preenchimento da pesquisa de satisfagao 15min
Total 21h
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IX. CONTEUDO PROGRAMATICO
Ambientacgdo
- Apresentag¢ao do ambiente virtual de aprendizagem — Moodle:

a) Modificando o perfil

b) Alterar dados de conta

c¢) Enviando Mensagem

d) Calendario

e) Atividades do curso

f) A importancia de participar dos féruns
g) Atividades concluidas

h) Certificacdo

- Dicas para um bom aproveitamento de cursos na EaD
Boas-vindas

- Codigo de Defesa do Consumidor: introducdo

- Transcricdo do curso

- Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal 8078/90)
- Decreto 2181/1997

- Manual de Direito do Consumidor (Senacon)

Moddulo 1: Sistema Nacional de Defesa do Consumidor: composi¢ao, Plano Nacional de Consumo
e Cidadania e prioridades

- Composigdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

- Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon): origem, criacdo e atribuicdes

- Procons, gestdo de atendimento e poder sancionatoério

- Plano Nacional de Consumo e Cidadania: origem, conceito, objetivos e impactos no mercado
- Observatdrio Nacional das Relagdes de Consumo e seus comités técnicos

- Projeto de Lei de Fortalecimento dos Procons

Mddulo 2: Relagdes de consumo: caracterizagao, principios e direitos basicos

- Caracterizacdo da relacdo juridica de consumo: conceitos essenciais

- Consumidor: conceito, destinagdo final, tipos de vulnerabilidade do consumidor e equiparagao
- Conceito de fornecedor

- Conceito de produto e de servico

- Politica Nacional das Relacdes de Consumo e principios

- Direitos do consumidor (artigo 62 do CDC)

Médulo 3: Responsabilidade pelo vicio/fato do produto

- Consideracgdes gerais sobre responsabilidade civil
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- Rsponsabilidade civil subjetiva x responsabilidade objetiva
- Responsabilidade objetiva dos fornecedores de produtos
- Definicdo e distingdo de fato e vicio do produto

- Vicio de qualidade e quantidade

- Excludentes de responsabilidade

- Inovacgao tecnolégica

- Responsabilidade do comerciante

Maddulo 4: Responsabilidade pelo vicio/fato do servigo

- Definicado de servico defeituoso

- Responsabilidade objetiva dos fornecedores de servico

- Excludentes de responsabilidade

- Exemplos de acidente de consumo na prestacdo de servicos

- Procedimentos administrativos e judiciais para ressarcimento de danos
- Consumidor-turista

- Extravio de bagagens.

Mddulo 5: Sang¢6es administrativas

- Sangdes administrativas previstas no CDC

- Sangbes mais utilizadas pelo 6rgdos de defesa do consumidor

- Multa e a efetividade da paralisacdo das condutas infrativas

- Dosimetria da multa

- Efetividade das san¢Ges de contrapropaganda e de proibicdo de fabricacdo do produto
- Processo administrativo de defesa do consumidor e a obrigacdo de fazer e ndo fazer

- Onus da prova no processo administrativo de defesa do consumidor

- O impacto do novo CPC no processo administrativo de defesa do consumidor

Mddulo 6: Responsabilidade pelo fato do futebol

- Protecdo do consumidor-torcedor com base na legislacdo vigente

- Dever estatal de fomento a praticas desportivas (formais e ndo-formais)
- Aplicagao do Direito do Consumidor as praticas formais de desporto

- Principio da Segurancga e da Moralidade previstos na Lei Federal 9.615/1998
- Prevencao da violéncia e o Estatuto do Torcedor

- Definicao de torcedor e seus deveres

- Responsabilidades das entidades organizadoras da competicao

- Danos causados por torcidas organizadas

- Cadastro de torcedores

- Responsabilidade por fato do servico esportivo

- Ouvidoria da competicdo

- Torcedor e o consumidor equiparado

Mddulo 7: Oferta e publicidade

- Conceito de oferta no mercado de consumo
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- Valorizacdo da fase pré-contratual

- Principio da vinculagdo da informacao e da oferta publicitaria
- Definicdo de clareza, precisao e ostensividade

- Obrigacao apenas dos fabricantes e importadores

- Definigdo de componentes e pecgas de reposi¢ao

- Responsabilidade solidaria por ato do preposto ou representante autbnomo
- Principio da vinculacdo da oferta publicitaria

- Triplice opc¢ao satisfativa

- Exigéncia do cumprimento da obrigacdo

- Aceitagao de outro produto ou servigo

- Rescisdo de eventual contrato

Maddulo 8: Praticas abusivas

- Contexto mercadoldgico e a abusividade de praticas comerciais

- Previsao legal de praticas abusivas (Art. 39 do CDC)

- Conceituacdo de praticas comerciais abusivas

- Venda casada: definicdo e exemplos praticos

- Envio de produto ou servico sem solicitagcdo prévia (amostra gratis)

- Protecdo a autonomia negocial do consumidor

- Fraqueza e ignorancia do consumidor e impingimento de produtos ou servicos
- Exemplos de atuacdo do Poder Judiciario no combate de praticas abusivas

- Contratos bancdrios e o principio da devida informacao

Mddulo 9: Servigos de telefonia

- Ordem econ6mica, a livre iniciativa e a defesa do consumidor

- Ministério Publico Mineiro e a atuagdao administrativa em defesa do consumidor

- Sang¢Oes administrativas em razdo de praticas infrativas cometidas no mercado de consumo

- Gestdo da qualidade da prestacdo do servico de telefonia mdvel e fixa

- indice de Desempenho no Atendimento (IDA) e aperfeicoamento do tratamento de reclamagdes
- Atuacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des (Anatel)

- Operadora Mével Virtual.

Maddulo 10: Banco de dados e cadastros de consumidores

- Legalidade e limite de uso de banco de dados de consumidores por fornecedores

- Distingdo entre banco de dados e cadastros de consumidores

- Efeitos da inclusdao de dados de consumidores em cadastros negativos

- Vulnerabilidade do consumidor: origem e aplicabilidade do principio

- Papel da Defensoria Publica Mineira na defesa do consumidor

- Habeas Data e o direito de informacdo do consumidor

- Prescricdo do Direito Cambidrio no Cddigo Civil

- Simula 323 do STJ: prazo maximo para manutencdo do nome em cadastro

- Simula 404: dispensa de aviso de recebimento para notificacdo de insercdo em cadastro negativo
- Inscricdo indevida e direito a indenizagao
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Modulo 11: Protegdo contratual

- Interpretagdo contratual

- Documentos pré-contratuais e obrigacoes

- Direito de arrependimento

- Garantia contratual e garantia legal

- Clausulas abusivas: definicdo, exdmplos e tratamento dado pelo CDC
- Contratos de financiamento e o Direito a liquidacdo antecipada

- Contrato de adesdo.

Modulo 12: Defesa do consumidor em juizo: desafios do novo Codigo de Processo Civil

- Normas processuais no Cédigo de Defesa do Consumidor

- Previsdo constitucional do direito e da defesa do consumidor

- Inversao do 6nus da prova

- Desafios processuais para estipulacdo de indenizagées morais

- Conflitos no mercado de consumo

- Importancia da mediagdo e da conciliacdo

- Juizados Especiais: vantagens e desvantagens de demandar sem a presenca de advogado

Modulo 13: Piramedes financeiras

- Conceito de piramides financeiras e sua insustentabilidade

- Exemplos de esquemas de piramides financeiras no mundo e no Brasil

- Distincdo entre marketing multinivel e esquemas de piramides financeiras
- Tipificacdo do crime de pirdmides financeiras

- Piramides financeiras : crime organizado e de lavagem de dinheiro

- Conscientizacdo social sobre as praticas de piramides financeiras

Mddulo 14: Servigos bancarios

- Contratos bancdrios e o principio da devida informacao

- Clausulas abusivas em contratos de adesdo

- Posicionamento do STF sobre a aplicagdo do CDC nos contratos bancarios (Adin 2591)
- Servicos bancarios e lesdes a direitos do consumidor

- Ineficacia da tutela individual para combate de abusos em servigos bancdrios

- Defesa dos direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos do consumidor

- Distingdo entre banco de dados e cadastros de consumidores

- Ac¢les coletivas e a economia processual

- Crédito consignado e o superendividamento

- Responsabilidade objetiva das institui¢cdes financeiras na concessao de financiamentos

Mddulo 15: Consumo e regulagao

- Definicdo da Politica Nacional das RelagGes de Consumo
- Reforma da Gestdo Publica de 1995
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- Agéncias Reguladoras: objetivos, atribuicGes e formas de atuacdo

- Principio da harmonizag¢do dos interesses dos participantes do mercado de consumo

- Direito do consumidor como principio constitucional da Ordem Econémica

- Vicio de produto e formas de atua¢do administrativa

- Desnecessidade de confirmacgao de san¢des administrativas por drgado regulador de atividade
- Atuacdo do Procon-MG (processo administrativo)

- Prescricdo intercorrente

X. METODOLOGIA/ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

O curso sera realizado na modalidade a distancia, via Web, disponivel 24h, por tempo ilimitado.
Cabe ao(a) estudante realizar as atividades propostas no curso e, ao final, responder a pesquisa de
satisfacdo para a emissao do certificado. A forma de ensino serd autoinstrucional e os médulos
seguirdo o seguinte formato: video, arquivo, questiondrio e pesquisa.

XI. RECURSOS INSTRUCIONAIS/MATERIAL DIDATICO
O curso sera realizado no ambiente virtual de aprendizagem Moodle, sendo utilizados os seguintes
recursos: arquivo, video, pesquisa e questiondrio.

XIl. AVALIAGAO DE APRENDIZAGEM

Para receber o certificado de conclusdo do curso, o(a) estudante deverda responder os 15 (quinze)
questionarios dele e preencher a pesquisa de satisfacdo. As atividades avaliadas serdo valoradas
conforme se segue:

Grade de corregdo utilizada pelo(a) instrutor(a) na avaliagao da atividade: questionario
Serao distribuidos 8 pontos em 1 questionario, 7 pontos em 8 questionarios e 6 pontos em 6
questionarios, totalizando 100 pontos.

Critérios Pontuacgdo

Respostas corretas 8,70ub

Total 100

Distribuicao de pontos

Questionario Mddulo 1
Questionario Modulo 2

Questionario Modulo 3

Questionario Modulo 4

Questionario Modulo 5

Questionario Madulo 6

Questionario Mddulo 7

Questionario Mddulo 8

Questionario Mddulo 9

Questionario Mddulo 10

Questionario Mddulo 11

Questionario Mddulo 12

DININ[VN[O|N[([O[O|N|0(0| N (|

Questionario Mddulo 13
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Questionario Mddulo 14 7
Questionario Mddulo 15 6
Total 100

XIv. COORDENACAO
Escola Estadual de Defesa do Consumidor do Procon-MG/MPMG
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