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PLANO DE CURSO

I. NOME DO CURSO

Formacao bdsica para agentes fiscais de defesa do consumidor do MPMG.

Il. DESCRIGCAO

O curso “Formacado basica para agentes fiscais de defesa do consumidor do MPMG” visa capacitar
os agentes fiscais para o exercicio de suas fung¢des a partir de embasamentos e reflexdes sobre
direitos dos consumidores previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e demais assuntos
gue perpassam a acao fiscalizatéria. Para tanto, o curso estd organizado em quatro médulos que
abordam os direitos do consumidor, a defesa administrativa do consumidor, a violacdo de direitos
dos consumidores e a fiscalizacao das relagdes de consumo no ambito do Ministério Publico de

Minas Gerais.

lll. OBJETIVO

Capacitar os agentes fiscais de defesa do consumidor, no ambito do Ministério Publico de Minas
Gerais (MPMG), para atuarem de maneira assertiva no mercado de consumo, compreendendo os

aspectos que permeiam a defesa do consumidor, bem como a importancia de sua atuacao.

V. CARGA HORARIA/NUMERO DE VAGAS
O curso tem a carga horaria de 15 horas, sendo o nimero de vagas ilimitado.
V1. PERIODO DISPONIVEL PARA REALIZAGAO DA INSTRUTORIA

Autoinstrucional com tutoria para esclarecimento de duvidas, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a
postagem da pergunta em forum.

VIl. CONHECIMENTOS E HABILIDADES PARA PARTICIPAR DO CURSO
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E importante que o(a) estudante tenha acesso a internet e conhecimentos basicos de informatica e
gue atue como agente de defesa do consumidor do MPMG.

VIil. METODOLOGIA

FASE

Descri¢do da Atividade/recurso

Carga horaria

Ambientacao

Leitura: Entendendo a plataforma Moodle

Leitura: Dicas para um bom aproveitamento de
cursos em EaD

15 mim

Médulo 1 - Introducdao ao
Direito do Consumidor

Leitura: Sociedade de consumo

Videoaula: Introdug¢do ao direito do consumidor

Linha do tempo: Surgimento do Cddigo de
Defesa do Consumidor

Atividade: Por dentro do CDC

Videoaula 1: No¢ées sobre os direitos bdsicos do
consumidor

Videoaula 2: Nog¢ées sobre os direitos bdsicos do
consumidor

Slide comentado: Sistema de Defesa do
Consumidor

Slide comentado: Sistema de Defesa do
Consumidor

Glossario: Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor

Podcast: Inter-relagdo entre os integrantes do
SNDC

4h
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Conteudo complementar: Para saber mais

Férum: esclarecimento de duvidas

Questionario: Modulo 1

Videoaula: Nogbes de processo administrativo
na defesa do consumidor

Mdédulo 2 - Defesa | Videoaula: Significado do ato fiscalizatério
administrativa do consumidor

Férum: Significado do ato fiscalizatdrio
3h30

Conteudo complementar: Para saber mais

Férum: Esclarecimento de duvidas

Questionario: Modulo 2

Podcast: Prdticas infrativas
Médulo 3 - Violagio de
Direitos segundo o CDC Videoaula: San¢bes administrativas

Slide: Crimes contra as relagbes de consumo
3h

Conteudo complementar: Para saber mais

Compreensdo do conteludo: Questiondrio
Moddulo 3

Mddulo 4 - Fiscalizagdo no | Leitura: Estrutura Procon-MG
Procon-MG

Atividade: Estrutura do Procon-MG e
fiscalizac¢do

Videoaula: Fiscalizagdo no MPMG

Podcast: Crimes no exercicio da fungdo de
agente fiscal

Leitura:  Atuagcdo do agente  fiscal:
procedimentos
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Videoaula: Atuacdo do agente fiscal:
procedimentos

Leitura: Atendimento a midia

Slide comentado: Dupla visita

Leitura: Fiscalizacdo orientadora na prdtica

Férum avaliativo: Estudo de caso - fiscalizagdo
orientadora

Animacdo: Roteiro de Fiscalizagdo n2 1 -
Prestagdio de servico bancdrios

Animacdo: Roteiro de fiscalizagGo n?2 2 -
Revenda varejista de combustivel automotivo.

Animacdo: Roteiro de fiscalizacGio n® 3 - SAC e
fornecedores de servigos regulados pelo poder
publico federal

4h

Animagdo: Roteiro de FiscalizagGo n° 4 -
Transporte coletivo rodovidrio intermunicipal e
interestadual

Animagado: Roteiro de Fiscalizagdo n® 6 —
Precifica¢do

Animacdo: Roteiro de fiscalizago n® 7 -
Prestacdo de servicos em bares, restaurantes e
casas noturnas

Animacgado: Roteiros e anexos para fiscaliza¢Go
dos aspectos sanitdrios e qualitativos na drea
de alimentos

Animacdo: Roteiro n? 10 e anexos - Revenda
varejista de gds liquefeito de petrdleo GLP

Animacdo: Anexos de uso geral
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Conteudo complementar: Para saber mais

Compreensdo do conteludo: Questiondrio
Moddulo 4

Avaliagao do curso Preenchimento da pesquisa de satisfagdo 15 mim

Total 15h

O curso sera realizado na modalidade a distancia, via Web, disponivel no ambiente virtual de
aprendizagem Moodle, conforme o prazo estabelecido. Ele é autoinstrucional e dispde de tutoria
para esclarecimento de duvidas. O curso tera os seguintes recursos: videoaulas, video, arquivo,

recursos H5P, forum, questionario e pesquisa de satisfacao.

IX. CONTEUDO PROGRAMATICO

Ambientacao

- Plano de curso

- Apresentacdo do ambiente virtual de aprendizagem — Moodle:
a) Modificando o perfil

b) Alterar dados de conta

c¢) Enviando Mensagem

d) Calendario

e) Atividades do curso

f) A importancia de participar dos féruns
g) Atividades concluidas

h) Certificagdo

- Dicas EaD Procon-MG

Mddulo 1: Introducdo ao direito do consumidor
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Sociedade de consumo e a inafastabilidade do direito do consumidor.

Breve histdrico do direito e da defesa do consumidor no mundo e no Brasil.
Surgimento dos drgdos de defesa do consumidor.

Surgimento do CDC.

Fundamentos constitucionais do CDC.

Estrutura do CDC.

Breve explicagdao sobre os direitos basicos do consumidor.

Entes federativos e os sistemas de defesa do consumidor (SNDC/SEDC/SMDC).

Inter-relacdo entre os 6rgaos e entidades de defesa do consumidor.

Madulo 2: DEFESA ADMINISTRATIVA DO CONSUMIDOR

Instauracgao.

Investigagao preliminar ou processo administrativo?

Instrugao.

Decisdo administrativa (procedéncia ou improcedéncia).

Sang¢Oes administrativas.

Instrumento de orientacao e prevencao.

Instrumento de investigacdo e instrucao de procedimento administrativo.

Instrumento de sangdo.

Médulo 3: VIOLAGAO DE DIREITOS SEGUNDO O CDC

Praticas infrativas.

Rol exemplificativo de praticas infrativas.

Medidas cautelares a serem adotadas pelo agente fiscal.
Crimes previstos no CDC.

Crimes previstos em outras legislacoes.

Médulo 4: FISCALIZAGAO DO PROCON-MG

Procon-MG (organizagdo e principais competéncias).
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e Divisdo de Fiscalizagdes do Procon-MG (organizagao, atribui¢Ges e apoio).

e Coordenadorias Regionais de Defesa do Consumidor e Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor (o que sdo, divisdes e principais competéncias).

e Fiscalizacdo das relacdes de consumo (Cap. XI).

e Designacdo de agentes ficais do MPMG.

e Parametros e normas necessarios ao exercicio da funcdo de agente fiscal (credenciais).

e Resisténcia, desobediéncia e desacato.

e Crimes no exercicio da funcdo de agente fiscal - responsabilidades civil, penal e
administrativa, em caso de pratica de atos ilicitos.

e Atributos indispensaveis ao agente fiscal.

e Direitos, deveres, limites e prerrogativas da fungdo de agente fiscal.

e Etica profissional.

e Procedimentos adotados na acdo fiscalizatéria: organizacdo de equipes; planejamento;
apresentacdo da equipe; comunicacao e justificativa do trabalho realizado; ato fiscalizatério
e lavratura de autos.

e Atendimento a midia.

e Aplicabilidade da dupla visita (fiscalizacdo orientadora) - artigo 82 da Resolu¢do PGJ 14/2019
e inobservancia da dupla visita e nulidades de autos.

e Pontos a serem observados: verificacdo da existéncia de fiscalizacdes anteriores ou
recomendacdo encaminhada pela PJDC; pesquisa sobre o porte da empresa; notificacdo do
fornecedor para sanar as irregularidades ou preenchimento de auto de infracdo, conforme
0 caso.

e Roteiro de fiscalizagdo: uso geral; combustiveis; estatuto do torcedor; precificagdo; servigos

bancdrios; transporte terrestre e vigilancia sanitaria.

X. CRITERIOS PARA AVALIACAO DE APRENDIZAGEM E CERTIFICACAO



pProcon ]

Ministério Pliblico de Minas Gerais

DIVISAO DE EDUCAGAO PARA O CONSUMO / ESCOLA ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

EDUCAGAO A DISTANCIA (EAD)

A avaliacdo do curso, para recebimento do certificado, consiste em: responder os 4 (quatro)
guestionarios, as duas atividades e participar do féorum, obtendo nota igual ou superior a 70%
(setenta por cento) dos 100 (cem) pontos distribuidos no curso; além de preencher a pesquisa de
satisfacdo.

As atividades avaliadas do curso serdo valoradas conforme segue abaixo:

Serdo distribuidos pontos em 4 (quatro) questionarios - 20 (vinte) pontos para cada um deles, 2
(duas) atividades com 7,5 pontos cada e um férum com 5 pontos.

Atividade: Mddulo 1 7,5 pontos totais 2,5 pontos para cada uma das

trés perguntas.

Atividade: Mddulo 4 7,5 pontos totais Trés perguntas valendo 2
pontos cada e uma valendo

1,5 ponto.

Férum: Mddulo 4 5 pontos Distribuido conforme os

critérios estabelecidos*.

Questiondrios: Mddulos 1,2, 3 e 4 | 20 pontos cada. 5,0 pontos para cada uma

das questoes.

Grade de corregdo utilizada pelo(a) instrutor(a) na avaliagao da atividade: forum*

Critérios Pontuacao
*QObs.: A avaliagdo deste forum serd realizada pela Divisdo de Fiscaliza¢do das RelagGes de

Consumo (Difis).

Clareza e organizagao na exposi¢do das ideias 1,5
Pertinéncia do conteudo, de acordo com o proposto pelo comando 2
Criatividade e extrapolacdo do conteudo 1,5
Total 5

Distribuicdo de pontos

Férum: Direito do Consumidor 5
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Atividades Mddulo 1 7,5
Atividades Mddulo 2 7,5
Questionario Mddulo 1 20
Questionario Maodulo 2 20
Questionario Mdodulo 3 20
Questionario Mddulo 4 20
Total 100

XI. COORDENACAO
Divisdo de Educagdo para o Consumo do Procon-MG/MPMG

Escola Estadual de Defesa do Consumidor do Procon-MG/MPMG




