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PLANO DE CURSO

I. NOME DO CURSO
Etica nas Relacdes de Consumo

Il. DESCRICAO

O curso Etica nas Relagdes de Consumo aborda principios éticos que devem reger a relacdo entre
fornecedores e consumidores. Para tanto, é apresentada a definicdo filosdfica de ética e o que a
caracteriza e, em seguida, sdo debatidos comportamentos de fornecedores e consumidores nas
relacbes de consumo, sob o viés da ética, sobretudo nos setores de telecomunicacdo, imobiliario,
bancario e saude privada.

lll. OBJETIVO

Ao longo deste curso, o(a) estudante terda acesso a informacdes e reflexdes que o auxiliardo a
desenvolver um pensamento ético, critico e consciente nas suas relagdes de consumo com
fornecedores de servicos de telecomunicac¢des, imobilidrios, de plano de saude e bancarios.

IV. PUBLICO - DESTINATARIO:
Pessoas interessadas em obter conhecimentos sobre o tema “ética nas relagdes de consumo de
servigos de telecomunicagdes, imobilidrios, de plano de saude e bancarios”.

V. CARGA HORARIA/NUMERO DE VAGAS
O curso tem a carga horaria de 9h, sendo o numero de vagas ilimitado.

VI. PERIODO DISPONIVEL PARA REALIZACAO DA INSTRUTORIA
N3o havera instrutoria.

VII. CONHECIMENTOS E HABILIDADES PARA PARTICIPAR DO CURSO
E importante que o(a) estudante tenha nogdo do Direito do Consumidor, tenha acesso a internet e
conhecimentos basicos de informatica.

VIIl. METODOLOGIA

FASE Descricdo da Atividade Carga horaria
Ambienta- | Leitura Entendendo a plataforma Moodle 30min
¢ao Leitura Dicas para um bom aproveitamento de cursos em EaD
Biblioteca ansulta 'ao.Co'digo de Defe.sa do QO‘nsumidor 1h
Leitura Direitos do Consumidor — Etica no consumo
Video de abertura
Abertura e | 1) Video O que é ética? 1h
Mdédulo 1 | 2) Consulta aos slides apresentados no video
3) Questiondrio Mddulo 1
1) Video Etica nas relacdes de consumo: Telecomunicacdes
Moddulo 2 | 2) Consulta aos slides apresentados no video 1h30
3) Questiondrio Mddulo 2
Mddulo 3 | 1) Video Etica nas relagcdes de consumo: Incorporagéo imobilidria 1h
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2) Questionario Mddulo 3

Moédulo 4

1) Video Etica nas relacdes de consumo: servicos de planos de
saude
2) Questionario Mddulo 4

1h

Modulo 5

1) Video Etica nas relagdes de consumo: contratos bancdrios e
superendividamento
2) Questionario Mddulo 5

1h

Modulo 6

1) Video Regulag¢do e participagdo social
2) Questionario Mddulo 5

1h

Avaliacao

1) Video A culpa é nossa?
2) Férum (discussao simples) Serd que a culpa é nossa?
3) Preenchimento da pesquisa de satisfacdo

1h

Total

9h

VIIl. CONTEUDO PROGRAMATICO

Ambientacgdo

- Apresentacdo do ambiente virtual de aprendizagem — Moodle:
a) Modificando o perfil
b) Alterar dados de conta
c) Enviando Mensagem
d) Calendario
e) Atividades do curso
f) A importancia de participar dos féruns
g) Atividades concluidas
h) Certificacao
- Dicas para um bom aproveitamento de cursos na EaD

Biblioteca

- Codigo de Defesa do Consumidor
- Direitos do consumidor: ética no consumo

Médulo 1: Etica
- Etimologia da palavra ética

- Etica e moral

- Sociedade: regras, acordos sociais, valores e cultura
- Principais teorias éticas
- Etica e consumo

Médulo 2: Etica nas relagdes de consumo: servigos de telecomunicagdes
-Tipos de servigos de telecomunicagdes

- Principios constitucionais

- Principios legais

- Principios regulamentares

- Exemplos de falta de ética, lealdade, boa-fé e transparéncia nas relagdes de consumo
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Médulo 3: Etica nas relagdes de consumo: incorporag¢do imobilidria

- Cenario do mercado imobiliario brasileiro (fornecedor x consumidor) nos ultimos 10 anos
- Crise do setor imobilidrio

- Distrato imobilidrio

- Etica de fornecedores

Médulo 4: Etica nas relagdes de consumo: servigos de planos de satide
- Intervencao estatal na protec¢do do direito do consumidor
- Principios éticos na prestacao de servicos pelos planos de saude

Médulo 5: Etica nas relagdes de consumo: contratos bancdrios e superendividamento
- Principios da ordem econémica

- Pilares da boa-fé objetiva

- Etica e boa-fé na celebracdo de contratos bancdrios

Mddulo 6: Regulagao e participagao social
- Papel das agéncias reguladoras no mercado de consumo
- Formas de participacao social

IX. METODOLOGIA/ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

O curso sera realizado na modalidade a distancia, via Web, disponivel 24h, por tempo ilimitado.
Cabe ao(a) estudante realizar as atividades propostas no curso e, ao final, responder a pesquisa de
satisfacdo e obter, no minimo, 70 (setenta) dos 100 (cem) pontos distribuidos no curso para a
emissao do certificado. A forma de ensino serd autoinstrucional e os mddulos seguirdo o seguinte
formato: Video e questionario. Ao final do curso, o(a) estudante devera participar de um férum de
discussao.

X. RECURSOS INSTRUCIONAIS/MATERIAL DIDATICO
O curso sera realizado no ambiente virtual de aprendizagem Moodle, sendo utilizados os seguintes
recursos: arquivo, video, férum de discussao, pesquisa e questionario.

XI. AVALIAGAO DE APRENDIZAGEM

Para receber o certificado de conclusdo do curso, o(a) estudante deverd responder os 6 (seis)
questionarios dele e participar do férum de discussdao, obtendo nota igual ou superior a 70%
(setenta por cento) dos 100 (cem) pontos distribuidos, e preencher a pesquisa de satisfacdo. As
atividades avaliadas serdo valoradas conforme se segue:

Grade de corregdo utilizada pelo(a) instrutor(a) na avaliagao da atividade: forum de discussao
Serao distribuidos 20 pontos.

Critérios Pontuagao
Coeréncia com a proposta do forum 5
Clareza e objetividade na exposicao das ideias 5
Linha de raciocinio légico-argumentativa definida 5
Argumentacado sustentada pelo conteldo apresentado e eventuais debates 5
Total 20
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Grade de corregao utilizada pelo(a) instrutor(a) na avaliagdo da atividade: questiondrio
Serao distribuidos 10 pontos em 4 questionarios e 20 pontos em 2 questionarios, totalizando 80

pontos.
Critérios Pontuagao

Respostas corretas 10 ou 20

Total 80
Distribuicao de pontos

Questionario Mddulo 1 20

Questiondrio Mddulo 2 20

Questiondrio Mddulo 3 10

Questiondrio Mddulo 4 10

Questiondrio Mddulo 5 10

Questiondrio Mddulo 6 10

Forum Serd que a culpa é nossa? 20
Total 100

XIV. COORDENACAO

Escola Estadual de Defesa do Consumidor do Procon-MG/MPMG
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