Curso Virtual
Ambientacao para Estagiarios do Procon-MG

I. NOME DO CURSO
Ambientacdo para Estagiarios do Procon-MG

Il. OBJETIVOS

Apresentar o Procon-MG informando sobre sua criacdo, composicdo e atribuicdes; conscientizar da
importancia de uma atuacdo eficaz no trabalho para o crescimento profissional e o bom
desempenho do setor; orientar os participantes como se comportar de forma congruente com a
cultura da instituicao.

ll. PUBLICO — DESTINATARIO:
A todos os estagiarios do Ministério Publico de Minas Gerais

IV. CARGA HORARIA/NUMERO DE VAGAS
O curso tem a carga hordria de 9 horas, sendo o nimero de vagas ilimitado.

V. PERIODO DISPONIVEL PARA REALIZACAO DA INSTRUTORIA
Ndo haverd instrutoria, entretanto, serd possivel sanar duvidas via férum suporte.

VI. CONHECIMENTOS E HABILIDADES PARA PARTICIPAR DO CURSO
E importante que o(a) estudante tenha acesso a internet e conhecimentos basicos de informética e
gue seja interessado no tema.

VII. CONTEUDO PROGRAMATICO, RECURSOS E METODOLOGIA

O curso sera realizado na modalidade a distancia, via Web, disponivel 24h. A forma de ensino sera
autoinstrucional e os tépicos, descritos abaixo, seguirdo o seguinte formato: video, arquivo de
leitura, jogos, questionarios e pesquisa.

FASE Descri¢cao da Atividade Carga
horaria

Leitura_ Entendendo a plataforma Moodle.
Férum Apresentacdo: Bem-vindo!
Enquete: De onde vocé é?

Material para consulta:

Cddigo de Defesa do Consumidor
Resolugdo CNMP 42/09

Telefones das Unidades do MPMG
Enderecos dos Procons de MG
Contatos internos do Procon-MG
Netiqueta

Dicas para estagiario

Ambientacao 0:30min

1. Ricardo Amorim/Video_Procon-MG
Topico 1: 2. Galeria de fotos (/H5P)




3. Conheca um pouco o MPMG_video e imagem (H5P)

Atividades praticas:

Introdugao e : i
. ¢ 12 Desafio_Exercicio (resposta embutida) 0:40min
Historia do Procon- ) .
MG Hora do recreio: Memoria (H5P)
Bonus: Terapia do riso (video)
1. Ricardo Amorim_5 videos:
-Atribui¢des do Procon
- Visdo Geral-CDC
-Principios na relagao de consumo- CDC
Topico 2: - Direitos e deveres do Consumidor- CDC
Por dentro do - Educagdo e informagdo de fornecedores - CDC
Procon_atribui¢des | Atividades praticas: 1:30h
292 Desafio _Exercicio (resposta embutida)
32 Desafio_ CDC (multipla escolha)
Hora do recreio: Exercicio de relaxamento (video)
1. Secretaria Administrativa do Procon-MG (H5P)
2.Ricardo Amorim_3 videos:
L. -Assessoria Técnica
Topico 3: s .
- Divisdo de Fiscalizacao
Por dentro do . ~
. .| -Divisdo da Educacdo para o Consumo
Procon_composicao . " 1:30h
/setores Atividades praticas
Cruzadinha (hot potates)
42 Desafio_ Exercicio (respostas embutidas)
Hora do recreio: Forca (jogo)
1. Ricardo Amorim/Video_O estagiario no Procon-MG
, . 2. Christiane Vieira Soares Pedersoli_Assessoria Juridica do
Topico 4: ,
o Procon-MG_video
Papel do estagidrio — —
no setor Juridico do Atividades praticas
Procon 52 Desafio_ Exercicio (multipla escolha) 1:30h
Hora do recreio: Caca-palavras (H5P)
Bonus: O mandamento das relagées humanas (H5P)
Videos educativos de curta duragdo:
» Relacionamento interpessoal no trabalho (Youtube)
* Inteligéncia emocional (Youtube)
* Como se comportar no ambiente de trabalho (Youtube)
Tépico 5: * O poder das palavras e da comunicagdo (Youtube)
Relacionamento: * Erros e acertos do atendimento telefénico (Youtube) 1:20h

publico interno e
publico externo

Atividades praticas

Melhore a pronuncia (video)

62 Desafio_Exercicio (multipla escolha)

Hora do recreio: Trava-lingua (pagina)

Bonus: Dicas de como elaborar um bom curriculo (link)

Tépico 6: A conduta
do bom estagiario

Kénia Queiroz de Paula_4 videos:
1. A nossa imagem e comunicagdo no ambiente de trabalho-




parte 1

parte 2
3. Pilulas-parte 1
4. Pipulas- parte 2

2. A nossa imagem e comunicagao no ambiente de trabalho-

Atividades praticas

79 Desafio_Exercicios (multipla escolha) 1:30h
Pérola- Analise de caso (Video 5 em H5P)
Hora do recreio: Conecte-se com a rede do MPMG_facebook,
instagram, twitter, site.(links)
P hi t i tisfaca issd
Tépico 7: Avaliagio ree_'rTc imento da pesquisa de satisfacdo e emissao de
do curso e certificado 30min
e~ Video: Musica de despedida
certificagdo
Total 9h

VIII. CRITERIOS DE AVALIACAO E CERTIFICACAO

Cabe ao(a) estudante realizar as atividades propostas no curso e, ao final, responder a pesquisa de
satisfacdo e obter, no minimo, 70 (setenta) dos 100 (cem) pontos distribuidos no curso para a
emissdo do certificado. A avaliacdo serd diagndstica e somativa. Para receber o certificado de
conclusdo do curso, o(a) estudante devera realizar todas as atividades disponiveis, obtendo nota
igual ou superior a 70% (setenta por cento) dos 100 (cem) pontos distribuidos, e preencher a
pesquisa de satisfacdo. As atividades avaliadas serdo valoradas conforme se segue:

Grade de corre¢ao automatica na avaliagdo da atividade:

Distribuicdo de pontos

Desafio 1 10
Desafio 2 15
Desafio 3 10
Desafio 4 10
Desafio 5 20
Desafio 6 15
Desafio 7 20

Total 100

X. COORDENACAO

Divisdo de Educacdo para o Consumo do Procon-MG/MPMG
Escola Estadual de Defesa do Consumidor do Procon-MG/MPMG




	Distribuição de pontos
	Total
	100

